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Le Minitel, ™"
outil professionnel ?

PAR GUY DE COMEIRAS

Chacun sait le succes du vidéotex en France.
Les 6 millions de Minitel et les 105 millions d’heures
de connexion recensés en 1991 en sont l preuve.

Mais sait-on que prés de la moitié de ce frafic est engendré

par des applications purement professionnelles ?
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Croissance du chiffre d’affaires, gains de productivité, E
diminution des stocks figurent I

parmi les principaux bénéfices tirés de cet outil trop ;
hétivement considéré comme I'apanage du grand public. 5

Et les utilisateurs en redemandent...
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€en 1981 a Vélizy, le vi-
déotex frangais s’est rapi-
dement affirmé dans wois
grands domaines d’appli-
cations : les services pra-
tiques tous publics (dc
I"annuaire  électronique
aux jeux ou horaires de transport), les
bangues de données (informations juri-
diques, commerciales, etc.), enfin les
applications professionnelles internes,

De par leur nature méme, ces derniéres
sont les moins connues. Aussi France
Télécom a-t-il demandé au Groupe Tersud
de mesurer leur impact sur Ja vie et [a com-
pétitivité des entreprises. Cetle dtude a é1é
réalisée au cours du premier semestre
1991 (encadré).

Quelgue 7 500 applications

Les applications professionnelles se
répartissent entre les banques de données
ouvertes a des tiers et les applications
internes. Ces derniéres se définissent par
deux critéres. D'une part, elles sont déve-
loppées par urne entreprise — ou, d’une ma-
niére générale, une personne morale —
dont I'activité principale n’est pas la vente
d'information télématique. D’autre part.
elles ont €€ congues comume des outils
complémentaires de production. de ges-
tion ou de vente dans le cadre de 1 activité
principale de 1'entreprise, En d'autres
termes, leur but principal n’est pas la venie
d’information « 1€lématique », mais [ ‘amé-
lioration du fonctionnement de ['entre-
prise. Sont donc exclues du champ de
I"étude les applications vidéotex dévelop-
pées de facon autonome ou n"ayant aucun
lien avec une activité économique hors du
domaine élématique.

1 100 entreprises interviewées

La présente étude a ét€ réalisée pour le
compte de France Télécom par fe Groupe
Tersud.

Les résultats présentés ont 1€ oblenus
& partir d'une enquéte par sondage,

La collecte des données a été effectude
par téléphone du 19 novembre au
7 décembre 1990 par une équipe d’en-
quéteurs professionnels.

Au toial, 1 100 entreprises disposant
d’au moins une application vidéotex in-
lerne ont €€ interviewées. C'est le res-
ponsable i€lématique qui a £t€ interrogé.

La population mére et le tirage de
"échantitlon  omt é&é réalisés par
stratification.

L’unité statistique est I'entreprise dis-
posant d une application interne.

La description globale pone sur I'en-
semble des applications développées
dans ces entreprises mais est limitée i
quatre par entité,

FRANCE TELECOM 83, Février 1993

Quelque 7 500 applications satisfont en
France  une telle définition. Elles concer-
nent 5300 personnes morales. Si la
moyenne s'établit & 1.4 application pour
chacune de ces entités, certaines en ont
développé jusqu'a !

Qui sont ces utilisateurs professionnels
du Minitel 7 Soixante pour cent des per-
sonnes morales concernées sont des entre-
prises proprement dites, ¢’est-a-dire
qu’elles exercent unc activité commer-
ciale. Les 40 % restanis se répartissent
peu prés également entre administrations
{ou collectivités locales) et associations
{ou syndicats).
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Evohution du nombre & applications professionnelles : une croissance maximale entre 1987 et 1989,

Industrie. commerce et services mar-
chands représentent & eux trois la moitié
des eniités équipées (respectivement 14.
i4 et 21 4¢). Les services non marchands
en constituent le ticrs. Caté industrie. la
élématique connait les plus forts taux de
pénétration dans les secteurs de la parachi-
mie. du matériel électrique et électronique,
de l'automobile, de 'imprimerie, de ia
presse et de 1'édition.

Drabord un outil de
communtcation

La télématique professionnelle aconnu
un rythme de croissance maximal entre
1987 et 1989, avec pres de 1 500 créations
par an. Dans 60 % des cas, c’est la direc-
tion générale de I"entreprise qui en a dé-
cidé. Dans 15 %, la direction informatique
ou la direction commerciale ont été a | ori-
gine du projet. En moyenne huit mois ont
¢1é nécessaires pour la mise au point.

Les personnes morales peuvent étre seg-
memntées selon la fonction dominante
qu'elles assignent au vidéotex. Quatre sur
dix se cantonnent i des fonctions de com-
munication interne, externe ou mixte. Les
autres se répartissent i peu prés €galement
en quatre catégories,

Une premiére catégorie oriente ses
applications principalement vers la venie :
aide a la vente, simulation, prise de com-
mandes. D autres entités désirent intégrer
venie et gestion : gestion des commandes.
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Comn;ul?ication externe scule
Communication mixte

Vente

Gestion

Opérations financiéres

Banques de données

Ensemble

gestion de production. D autres encore
développent des applications tournées vers
les opérations financiéres (organismes
financiers). Enfin, certaines sociéiés pro-
posent des bases de données profession-
nelles (telles que cours de la Bourse,
indices. résultats statistiques....). ces ser-
vices élant fournis en complément d autres
activités.

L’ensemble de ces prestations engendre
environ trois millions d'heures d’utilisa-
tion mensuelle, les plus gros trafics éant
enregistrés pour les opérations financiéres
2t la gestion.

Dans la majorité des cas. les motivations
initiales de l'utilisation du Minitel sont
lides 2 la communicaticn externe ou aux
relations avec les clients. Les motifs plus
stricternent économiques de réduction des
coiits ou d’augmentation de la productivité
ne concernent que 5 4 20 % des entités.

Plus des trois quarts des entreprises étu-
diées considerent que les objectifs assi-
gnés a I"application sont réalisés.

L 'impact économique le plus sensible a
trait aux gains de productivité : le quart des
utilisateurs le placent en 1éte des avantages
du Minitel. L amélioration de la notoriété
ou des relations avec la clientéle regroupe,
quant i clie, 20 % des utilisateurs. Enfin,
10 % estiment que 1'application a permis
d’augmenter leur chiffre d’affaire.

Entreprises : croissance et
productivité

Si l'on s'intéresse aux seules entre-
prises. ce dernier pourcentage passe méme
32 24 %. Le taux moyen de croissance
atteint environ 20% pour les entreprises
qui ont constaté unec hausse, contre 4 %
toutes catégories confondues. Parmi les
3 300 entités étudiées, la hausse annuelle
d"activité globale imputable & la 1éléma-
tique se situe ainsi entre 10 et 15 milliards
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Impact sur le chiffre d' affaires selon I application (% de croissance die CA}.

de francs. L'augnientation est maximale
pour les entreprises ayant développé une
application de vente : elle représenie alors
environ 10 % du chiffre d’affaires.

L'effet sur les stocks est lui aussi
significatif ; 6 % des entreprises ont
constaté. Méme si les stocks augmentent
dans les entreprises ayant une application
vente, ceite apgmentation est plus que
compensée par la hausse de 10 % du
chiffre d'affaires. En revanche. les stocks
baissent de 1.5 § lorsqu’il s'agit d’une
application de gestion.

5i I'on considére exclusivement les éta-
blissements ayant ressenti un Impact sur
leurs stocks, la vitesse de rotation (& vo-
tume d'affaires constant) a augmenté en
movenne de 12 %.

Le poste « clients » a lui-méme aug-
menté en moyenne de 10 %, parallélement
au chiffre d'affaires. Dans les éablisse-
ments ayant constaté une hausse de ce
poste, la vitesse de rotation des créances a
é1¢ améliorée en moyenne de 6 %.

Ce sont les applications de vente ou de
gestion qui engendrent les effets les plus
forts du triple point de vue du chiffre d’af-
faires. des stocks et des clients.

Ces trois principaux impacts sont
confortés par I"analyse de deux indices.

Le premier concerne |'efficacité du per-
sonnel commercial : dans 20 % des entre-
prises ayant une activité commerciale. ’on
a enregistré une meilleure productivité des
agents.

Le second mesure le temps moven entre
commande et livraison. Celui-ci a été ré-
duit de 10 % dans les entreprises utilisant
une application vente et de 14 % dans le
cas d une application gestion.

Services non marchands : priorité
a I'information

Quelque 30 % des applications téléma-
tiques internes ont été développées par des
administrations, collectivités locales ou
associations. La proportion est notable,
puisque cette catégorie ne représente que
7 % de I'ensembie des personnes morales
recensées en France.

Les entités non marchandes utilisent le
vidéotex d'une fagon beaucoup moins
diversifiée que les entreprises. Pour elles,
il s’agit avant tout de faire circuler des in-
formations internes ou pénérales par le
biais de messageries, d’annuaires et, dans
une moindre mesure, de bangues de don-
nées professionnelles.

Les effets mesurables du vidéotex sont
identiques quel que soit le type de services
non marchands. Par contre, les avis sur son
impact divergent.

Pour les administrations, la mise en
place d’un service vidéotex a pour premier
résultat d’accroitre la notoriété. En second
lieu, et selon le type de fonctions mises en
place, le Minite! améliore la communica-
tion interne et exteme.

Les collectivilés locales présemtent des
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résultats plus nuancés. La plupart souli-
gnent une amélioration de Ja communi-
cation inteme, mais clles sont presque
aussi nombreuses 4 n’avoir constaté aucun
effet,

Dans le cas des associations et des syn-
dicats, I’amélioration des relations avec le
public et une meilleure notoriété appa-
raissent comme les principaux apports de
i'application.

Méme pour des entités A but non lucra-
iif. les gains de productivité occasionnés
par le vidéotex sont loin d’étre négli-
geables. Il est permis de penser que les in-
iéressés ont tendance i les sous-estimer,
dans Ia mesure ol ils ne constituent pas un
souci essentie]l pour eux. En effet, 60 a
80% de ces prestataires de services non
marchands ont installé une application
télématique en vue de se faire mieux
connaitre. mais trés peu 'ont fait dans
Voptique d’une réduction des coilts de
fonctionnement ou d'une amélioration de
fa gestion de production.

L.a moiti¢ des administrations interro-
gées et les deux tiers des associations et
syndicats estiment que le service mis en
place est rentable ou le deviendra.

Ce sont les collectivités locales (6 % des
entités) qui semblent étre les plus dégues
par {a rentabilité de leur service 1éléma-
tique. Mais. pour plus du tiers d’entre
elles, le service n'a pas été congu dans ce
but.

90 % de satisfaits

Au terme de cette énude, le bilan de
la télématique professionnelle apparait
comme largement positif. Cependant, il
doit &tre nuancé selon la fonction princi-
pale qui Juj est assignée.

Ce sont les applications de vente et de
gestion qui ont 'impact maximal sur le
fonctionnement interne des entreprises.
Elles jouent un réle « structurant ». Ainsi,
dans le domaine de la vente, elles amélio-
rent incontestablement le circuit des pro-
duits en permettant d’augmenter le chiffre
d’affaires sans subir une forte augmenta-
tion du besoin en fonds de roulement.
Parallelement, dans une optique de ges-
tion, elles permettent de mieux faire circu-
ler I'information et donc de prendre en
charge le méme volume d’affaires {tou-
jours en réduisant le besoin en fonds de
roulemenit).

Une place particuliére doit Etre faite aux
services de banques de données et d’opé-
rations financiéres, services qui concer-
nent des entreprises ayant des activités
spécifiques. L’augmentation d’activité en-
gendrée par ces types d’applications est
plus directe. Les organismes financiers
vendent, par l'intermédiaire de la téléma-
tique, des prestations de complément 2
leur activité de base. De méme, les fournis-
seurs de banques de données vendent
directement de 1"information par le service
télématique.
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Un ouiil profession-
nel « exirémement
utile ».

Meillcure communication interne

Meilleure notoriéié

Meillevre communication externe

Meilleurs rapports clients

Augmentation ventes [::

Gains de productivité

Effets néfastes D

Sans effet

Impossible & mesurer E ) _ I

Effets des applications (penrcentage des entreprises concernées).

En résumé. 90 % des entreprises se sont
déclarées satisfaites de leur application et
la majorité d’entre elles entend poursuivre
son développement.

Les utilisateurs semblent partager cette
satisfaction. Une enquéte effectuée en
1990, pour le compte de France Télécom.
par MV2 Conseil, le confirme : le Minitel
est devenu un outil professionnel extréme-
ment utile. voire indispensable pour 19%
des intéressés.

Plus récemment, une étude réalisée au-
pres des Minitélistes met en évidence une
satisfaction plus grande que la moyenne
chez les utilisateurs professionnels, méme
si tous soulignent un bon rapport
qualité fprix. Ainsi 51 % de ceux qui accé-
dent au Minitel sur leur lieo de travail pen-
sent que leur niveau de consultation aug-
mentera (contre 31 % des utilisateurs & Jeur
domicile) et 46 % pensent qu’il restera
stable.

Malgré la concurrence d’outils de com-
munication plus sophistiqués (et plas coii-
teux), le Minitel est bien entré dans les
meeurs de entreprise. @
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